Allgemeine Kundeninformationen

Angaben der Risikotrager

Nachfolgend erhalten Sie eine Ubersicht der fiir lhren Vertrag méglichen
Risikotrager. Den speziell fir lhren Vertrag bzw. fur lhr Angebot
zutreffenden Risikotrager entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag/Angebot
bzw. lhrer Versicherungspolice.

I. R+V Allgemeine Versicherung AG
1. Identitdt des Versicherers:
R+V Allgemeine Versicherung AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft
Registergericht: Amtsgericht Wiesbaden
Registernummer: HRB 2188

USt.-ID: DE 811198334

Vorsitzender des Aufsichtsrates:  Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger
Vorstand: Dr. Edgar Martin (Vorsitzender)
Hausanschrift: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
(ladungsfahige Anschrift)

2. Niederlassungen im EU-Gebiet und dortige Vertreter

Niederlassung Wien, Firmenbuch Nr.: FN 351083z, Handelsgericht Wien,
UID. Nr.: ATU 65994944, DVR 4003621,

Hauptbevollmichtigter fiir Osterreich: Dr. Martin Beste

Hausanschrift: WilhelmstraRe 68, 1120 Wien

3. Hauptgeschéftstatigkeit

Die R+V Allgemeine Versicherung AG ist durch Erlaubnis der zustandigen
Aufsichtsbehorde zum Betrieb der Schaden- und Unfallversicherung
berechtigt.

4. Aufsichtsbehorde

Bundesamt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

5. Identitdt des Konzeptanbieters degenia Versicherungsdienst AG
Fir die oben genannten Versicherer handeln wir namens und in
Vollmacht als Ihr Konzeptanbieter aus Bad Kreuznach:

Anschrift:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 — 63 A

55545 Bad Kreuznach

Aufsichtsratsvorsitzender: Karl Spies (Wirtschaftsprifer)
Vorstand: Halime Koppius
Handelsregister: Bad Kreuznach / HRB 4221

6. Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsstellen
lhre individuelle, personliche und kompetente Beratung ist unser Ziel.
Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an
die: degenia Versicherungsdienst AG

Briickes 63 -63 a

55545 Bad Kreuznach

Sollte Sie das Ergebnis nicht zufrieden stellen, kénnen Sie das
aulergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren in Anspruch
nehmen. Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e. V. und hat sich verpflichtet, an diesem
Streitbeteiligungsverfahren teilzunehmen. Die Anschrift lautet:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, D-10006 Berlin

Tel.: +49 (0) 800 - 369 600 0, Fax: 0800/3699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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Das Verfahren ist fir Sie kostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns
bis zum Beschwerdewert von 10.000 EUR sind fir uns bindend.

Weitere Informationen finden Sie im Internet, unter
www.versicherungsombudsmann.de.

Unabhdngig von der Inanspruchnahme einer auBergerichtlichen
Beschwerdestelle besteht fiir Sie weiterhin die Mdoglichkeit, den
Rechtsweg zu beschreiten.

Online-Streitbeilegungs-Plattform

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit. Diese konnen Sie liber den nachfolgenden
Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sie kdnnen diese
Plattform unter folgenden Voraussetzungen nutzen:

1 Siesind Verbraucher und leben in der Europaischen Union (EU).
Sie haben einen Versicherungsvertrag auf elektronischem Weg
(bspw. Uber diese Internetseite oder per E-Mail) beantragt bzw.
geschlossen.

Kontakt per E-Mail: ruv@ruv.de

7. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfillung der
Versicherungsleistungen entnehmen Sie bitte dem Vorschlag / Antrag und
den Vertragsgrundlagen lhres Konzeptanbieters.

8. Gesamtpramie

Die HoOhe der Einzelpramie, die zu entrichtende Gesamtpramie
einschlieBlich der gesetzlichen Versicherungssteuer und der Zeitraum fur
den die Pramie zu zahlen ist, sind im Antrag und im Versicherungsschein
ausgewiesen.

9. Zusitzlich anfallende Kosten
Gebiihren und Kosten fiir die Aufnahme des Antrages werden nicht
erhoben.

Im Rahmen eines ordnungsgemaRen Vertragsverlaufs fallen keine wei-
teren Kosten an. Wir weisen darauf hin, dass bei Pramienverzug zusatz-
liche Kosten, wie z.B. Mahngebihren entstehen kénnen.

10. Zahlweise

Je nach Vereinbarung wird die Prdmie monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich oder jahrlich gezahlt. Zuschlage fir unterjahrige Zahlweise
konnen hierbei berechnet werden.

Erstpramie

lhre Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie gilt als rechtzeitig, wenn
sie unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des
Versicherungsscheins erfolgt.

Folgepréamie

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitraums bewirkt ist.

SEPA-Lastschrift-Mandat

Ist mit Ihnen die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart, gilt
lhre Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten
Einziehung nicht widersprechen.

11. Giiltigkeit

Die Glltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Angebots-
informationen (Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingungen,
Tarifbestimmungen und Hohe der Pramie) ist befristet auf langstens vier
Wochen, sofern nicht im Angebot ein anderer Zeitraum eingerdumt
worden ist.


http://www.degenia.de/pdf/handelsregister.pdf
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12. Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag kommt durch lhren Antrag auf Abschluss des
Versicherungsvertrages und unsere  Annahmeerkldrung  durch
Ubersendung des Versicherungsscheines zustande, wenn Sie nicht von
lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen. Im Fall von Abweichungen von
lhrem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind diese —
einschlieBlich Belehrung und Hinweise auf die damit verbundenen
Rechtsfolgen —in Ihrem Versicherungsschein gesondert aufgefiihrt.

13. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn die Erstpramie unverzlglich nach Ablauf
von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist.
Fir den Fall, dass Sie die erste oder einmalige Pramie nicht unverziglich,
sondern zu einem spateren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Sofern bestimmte
Wartezeiten bestehen, sind diese in dem jeweiligen Produktinfor-
mationsblatt enthalten.

14. Bindefristen
Sie sind an Ihren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages einen
Monat gebunden.
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nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.
Soweit eine vorldufige Deckung erteilt wurde, endet diese mit dem
Zugang des Widerrufs bei uns.

Ende der Widerrufsbelehrung

15. Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbe-
stimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfullung unserer Pflichten
gemall §312g Absatz 1 Satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuches in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 des Einfiihrungsgesetzes zum Buirgerlichen
Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 — 63 a,

55545 Bad Kreuznach

Fax-Nr.: 0671/84003-29,

E-Mail: info@degenia.de

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 wirksam ausgelibt, sind Sie auch an
einem mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht
mehr gebunden. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor, wenn er
einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine
Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage
einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft.
Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

16. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und
wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramie, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
durfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um
einen Betrag in Hohe von 1/360 des von lhnen flr ein Jahr zu zahlenden
Pramie. Die Erstattung zurtickzuzahlender Pramien erfolgt unverziglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurlickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfillt ist, bevor
Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Das Widerrufsrecht besteht

17. Laufzeit des Vertrages
Die Vertragsdauer entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. dem
Antrag.

Versicherungsvertrage mit mindestens einjahriger Vertragsdauer
verlangern sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem
jeweiligen Ablauf der anderen Partei eine Kindigung in Textform
zugegangen ist. Dies gilt nicht fur Vertrage mit einmaliger Pramie oder fiir
Vertrage ohne Verlangerungsvereinbarung.

18. Beendigung eines Vertrages

Angaben zur Beendigung des Vertrags, insbesondere die Bestimmungen
zum Kundigungsrecht, entnehmen Sie bitte den im Antrag und im
Versicherungsschein aufgefiihrten — fir lhren Vertrag geltenden —
Versicherungsbedingungen (Allgemeine und Besondere
Versicherungsbedingungen).

Der Vertrag kann unter bestimmten Voraussetzungen, ggf. auch vor
Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit gekindigt werden. Bitte
beachten Sie, dass eine etwaige Kiindigung in Textform gegentiber der
degenia Versicherungsdienst AG zu erfolgen hat.

19. Anwendbares Recht / Gerichtsstand
Auf den Versicherungsvertrag findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung (Ziffer 9.1 APB).

Anspriiche gegen uns als Konzeptanbieter konnen Sie vor dem Gericht an
lhrem Wohnort bzw. gewdhnlichen Aufenthaltsort oder vor dem
zustdndigen Gericht in Bad Kreuznach (Sitz der Gesellschaft) geltend
machen

20. Vertragssprache

Die Sprache far die Vertragsbedingungen, samtliche
Vertragsinformationen sowie die Kommunikation wahrend der
Vertragslaufzeit ist deutsch.
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